Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der DeskShare GmbH
(01/2005)
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Allgemeines - Geltungsbereich

Die DeskShare GmbH schlieBt Vertrage ausschlieRlich auf der Grundlage
dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen die fiir alle Lieferungen,
Leistungen und Angebote der DeskShare GmbH gelten.

Diese Bedingungen sind auch Grundlage aller zukunftigen Leistungen und
Lieferungen, selbst wenn ihre Einbeziehung nicht erneut ausdricklich
vereinbart wird. Malgeblich ist dabei jeweils die zum Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses giiltige Fassung dieser AGB. Spatestens mit der erstmaligen
Nutzung von Dienstleistungen, Produkten und/oder Lieferungen der
DeskShare GmbH, gelten diese Bedingungen als angenommen.

Unternehmer i.S.d. Geschéftsbedingungen sind naturliche oder juristische
Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, mit denen in
Geschaftsbeziehungen getreten wird und die in Austbung einer gewerb-
lichen oder selbstandigen beruflichen Téatigkeit handeln.

Verbraucher i.S.d. Geschéaftsbedingungen sind natirliche Personen, mit
denen in Geschaftsbeziehungen getreten wird, ohne dass diesen eine
selbsténdige oder gewerbliche berufliche Téatigkeit zugerechnet werden kann.

Kunde i.S.d. Geschaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch
Unternehmer.

Entgegenstehende, abweichende oder erganzende Geschaftsbedingungen
des Kunden werden auch ohne ausdriicklichen Widerspruch — selbst im Falle
der Lieferung — nicht Vertragsbestandteil.

Die DeskShare GmbH ist berechtigt, diese AGB zu andern, indem sie den
Kunden im einzelnen schriftlich Gber die Anderungen informiert. Die
Anderungen treten einen Monat nach Mitteilung in Kraft. Erfolgen die
Anderungen zuungunsten des Kunden, kann dieser den Vertrag binnen eines
Monats nach Zugang der Anderungsmitteilung kiindigen.

Abweichungen von diesen Geschaftsbedingungen und/oder Erganzungen
sowie Erganzungen abgeschlossener Vertrage und der auf diese anwend-
baren Geschéftsbedingungen der DeskShare GmbH bedurfen der Schriftform
und zu ihrer Wirksamkeit der Unterzeichnung durch einen Handlungsbevoll-
machtigten, einen Prokuristen oder einen Geschéftsfihrer der DeskShare
GmbH.

Angebot und Vertragsschluss

Angebote der DeskShare GmbH sind — insbesondere hinsichtlich der Preise,
Mengen, Lieferfristen, Liefermdglichkeiten, Leistungen und Nebenleistungen
— unverbindlich.

Der Umfang der von der DeskShare GmbH zu erbringenden Leistungen wird
allein durch die schriftlichen Vertrage festgelegt. Soweit abgeschlossen
gelten in nachstehender Reihenfolge die Vertriebspartnervereinbarung, die
Bedingungen fir ASP-Dienstleistungen, die Lizenzbedingungen fur DeskShare
GmbH Software, der Software Supportvertrag und erganzend diese
Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Die ausdrtickliche Zusicherung von Produkteigenschaften bedarf einer schrift-
lichen Bestatigung durch die DeskShare GmbH.

Eine vom Ké&ufer unterzeichnete Bestellung tGber Warenlieferungen, Software-
lieferungen oder andere Dienstleistungen ist bindend. Die DeskShare GmbH
ist berechtigt, das darin liegende Vertragsangebot innerhalb von vier Wochen
durch Zusendung einer Auftragsbestatigung — die in diesem Fall den Umfang
der von der DeskShare GmbH ubernommenen Pflichten bestimmt —
anzunehmen. Einer schriftlichen Auftragsbestatigung stehen Auslieferung
und Rechnungserteilung gleich.

Der Vertragstext wird von der DeskShare GmbH gespeichert und dem
Kunden nach Vertragsschluss — entweder auf dem Postweg oder per eMail —
zugesandt.

Bestellungen Uber einen ihrer Online-Shops wird die DeskShare GmbH
unverziglich schriftlich bestatigen. Diese Zugangsbestétigung stellt noch
keine verbindliche Annahme der Bestellung dar. Die Zugangsbestétigung
kann mit der Annahmeerklarung bzw. der Auftragsbestétigung verbunden
werden.

Der Kunde verpflichtet sich bei der Bestellung vollstandige und wahrheits-
geméale Angaben zu machen. Kommt der Kunde dieser Verpflichtung nicht
nach — insbesondere durch Angabe einer falschen Postanschrift, Bankver-
bindung oder eMail-Adresse — so kann die DeskShare GmbH vom Vertrag
zurlicktreten und gegebenenfalls Schadensersatz geltend machen.

Die DeskShare GmbH ist jederzeit berechtigt, die Annahme der Bestellung
ohne Angabe von Griinden abzulehnen oder den Vertragsschluss von einer
Vorauszahlung, einer schriftlichen Birgschaftserklarung einer deutschen
GroBbank und/oder der Vorlage einer schriftlichen Vollimacht abhéngig zu
machen.

Die reine Uberlassung von Software, die Erbringung von Wartungs- oder
Supportleistungen oder sonstigen Dienstleistungen oder die Lieferung von
Zubehor sind keine Auftragsbestatigung und ersetzen diese nicht.
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Die Preise ergeben sich im Falle der fristgerechten Annahme eines schrift-
lichen Angebots der DeskShare GmbH aus diesem Angebot, ansonsten
mangels abweichender schriftlicher Vereinbarung aus der zum Zeitpunkt der
Auftragsannahme durch die DeskShare GmbH gultige Preis- und Produktliste
der DeskShare GmbH, die jederzeit geandert werden kann.

Unabhéngig von Zeitpunkt und Form der Vereinbarung sind Vereinbarungen
Uber die Rechte des Kunden an der Software (Lizenzbedingungen fir
Software der DeskShare GmbH), deren Pflege und Wartung (Software
Supportvertrag) und die Einarbeitung in die Nutzung der Uberlassenen
Software sowie Zubehorlieferungen und sonstige Dienstleistungen jeweils
rechtlich selbstandig und hinsichtlich der gegenseitigen Rechte und Pflichten,
Rechtsfolgen und Gewabhrleistung, getrennte Vertrage.

Die DeskShare GmbH behalt sich durch die Berlicksichtigung zwingender,
durch rechtliche technische Normen bedingte Abweichungen von den
Angebotsunterlagen bzw. von der Auftragsbestétigung vor.

Widerrufsrecht

Bei einem Vertrag, der unter ausschliefflicher Verwendung von Fern-
kommunikationsmitteln abgeschlossen wird, hat der Verbraucher das Recht,
seine auf den Abschluss des Vertrags gerichtete Willenserklarung innerhalb
einer Frist von zwei Wochen zu widerrufen, wobei die Widerrufsfrist bei der
Lieferung von Waren an dem Tag ihres Eingangs beim Empfanger, bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren an dem Tag des Eingangs
der ersten Teillieferung und bei Dienstleistungen an dem Tag des Vertrags-
schlusses beginnt. Der Widerruf muss keine Begriindung enthalten und ist in
Textform oder durch Ricksendung der Ware der DeskShare GmbH
gegenuber zu erklaren. Zur Fristwahrung genugt die rechtzeitige Absendung.

Das Widerrufsrecht erlischt bei einer Dienstleistung auch, wenn die
DeskShare GmbH mit der Ausfihrung der Dienstleistung mit ausdriicklicher
Zustimmung des Verbrauchers vor Ende der Widerrufsfrist begonnen hat
oder der Verbraucher den Beginn der Dienstleistung selbst veranlasst hat.

Das Widerrufsrecht besteht nicht

i) bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nach Spezifikation des Ver-
brauchers angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen Bedirf-
nisse des Verbrauchers zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Be-
schaffenheit nicht fur eine Rucksendung geeignet sind;

ii) bei Vertragen zur Online-Lieferung von Dateien und Software-Produkten
via Internet (Download, eMail-Versand, etc.);

iii) bei Vertragen zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder
von Software, sofern die gelieferten Datentrager vom Verbraucher entsiegelt
worden sind.

Bei einem Vertrag, der eine Warenlieferung zum Gegenstand hat, ist der
Verbraucher im Falle der Austibung des Widerrufsrechts zur Riicksendung
verpflichtet, wenn der Liefergegenstand durch Paket versandt werden kann.
Die Kosten der Riicksendung trégt bei Ausiibung des Widerrufsrechts bei
einem Bestellwert bis zu 40€ der Verbraucher, es sei denn, die gelieferte
Ware entspricht nicht der bestellten Ware. Bei einem Bestellwert tUber 40€
hat der Verbraucher die Kosten der Riicksendung nicht zu tragen.

Der Verbraucher hat Wertersatz fir eine durch die bestimmungsgemaélie
Ingebrauchnahme der Ware entstandene Verschlechterung zu leisten. Der
Verbraucher darf die Ware vorsichtig und sorgsam prifen. Den Wertverlust,
der durch die Uber die reine Prifung hinausgehende Nutzung dazu fuhrt,
dass die Ware nicht mehr als "neu" verkauft werden kann, hat der
Verbraucher zu tragen

Installation, Schulung und Beratung

Der Kunde ist fiir die ordnungsgemaRe Installation gelieferter Software selbst
verantwortlich. Sowohl die Installation durch die DeskShare GmbH als auch
die Schulung und Einweisung des Kunden oder seiner Bedienungskrafte in
die Bedienung der gelieferten Software gehdren nicht zum Leistungsumfang.
Solche Leistungen erfolgen nur aufgrund einer entsprechenden Verein-
barung und werden gesondert berechnet.

Sofern die DeskShare GmbH Schulungs-, Beratungs- oder Installations-
leistungen erbringt, hat der Kunde dafiir zu sorgen, dass die erforderlichen
kundenseitigen Voraussetzungen erfillt sind, insbesondere die erforderlichen
Raumlichkeiten sowie Infrastruktur, Unterlagen und Personal bereitgestellt
sind. Erfullt der Kunde seine Mitwirkungspflichten nach Satz 1 nicht
ordnungsgemal, so verlangern sich die vertraglich vereinbarten
Ausfiihrungsfristen der DeskShare GmbH angemessen. Die DeskShare GmbH
kann den durch die Verzégerung verursachten Mehraufwand insbesondere
fur die verlangerte Bereitstellung des eigenen Personals oder der eigenen
Sachmittel in Rechnung stellen. Anspriiche der DeskShare GmbH aus § 643
BGB bleiben unberiihrt.

Auskinfte bedurfen der schriftlichen Bestatigung.
Leistungsumfang

Die DeskShare GmbH ist berechtigt, sich zur Erfullung der von ihr
geschuldeten Leistungen der Hilfe Dritter zu bedienen. Sofern sich die
DeskShare GmbH zur Erbringung lhrer Leistungen und Dienstleistungen
Dritter bedient, werden diese nicht Vertragspartner des Kunden.
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Die DeskShare GmbH ist in zumutbarem Umfang zu Teillieferungen und Teil-
leistungen berechtigt.

Zu Testzwecken gelieferte Produkte (Hardware, Software, Datentrager,
Unterlagen, etc.) bleiben Eigentum der DeskShare GmbH. Die DeskShare
GmbH behalt sich vor, Software so auszurlsten, dass die Programme nach
Ablauf der vereinbarten Testdauer nicht mehr voll einsatzfahig sind. Der
Kunde kann hieraus keinerlei Anspriiche ableiten.

Lieferung, Lieferfrist und Versand

Von der DeskShare GmbH angegebene Lieferfristen sind — soweit nichts
anderes schriftlich vereinbart wurde — unverbindlich. Fir den Fall, dass der
voraussichtliche Liefertermin von der DeskShare GmbH um mehr als 4
Wochen uberschritten wird, ist der Kunde berechtigt, der DeskShare GmbH
eine angemessene Nachfrist zur Lieferung zu setzen.

Auftragsanderungen fuhren zur Aufhebung vereinbarter Termine und Fristen,
sofern nichts anderes vereinbart ist.

Bei Warenversand erfolgt die Lieferung ab Lager an die vom Kunden ange-
gebene Lieferadresse solange der Vorrat reicht.

Sofern der Kunde keine besonderen Weisungen fir den Versand erteilt
(Eilzustellung, Schnellpaket etc), wird dieser nach bestem Ermessen und
Vorbehalt der ginstigsten Versandart von der DeskShare GmbH
vorgenommen.

Liefer- und Leistungsfristen verlangern sich angemessen im Falle héherer
Gewalt und aller sonstigen von der DeskShare GmbH nicht zu vertretender
Hindernisse, welche auf die Lieferung oder die Leistung von erheblichem
Einfluss sind, insbesondere bei Streik und Aussperrung bei der DeskShare
GmbH, Ihren Lieferanten oder deren Unterlieferanten.

Vergitung
MaRgebend sind die Preise der aktuellen Preisliste zum Zeitpunkt der

Auftragserteilung zuziglich der jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer, sofern
es sich bei dem Kunden um ein Unternehmen handelt.

Ist der Kunde Verbraucher, so wird dem Preis die gesetzliche Mehrwert-
steuer hinzugerechnet und dem Verbraucher entsprechend ausgewiesen.

Sofern keine anderweitigen, schriftlichen Vereinbarungen getroffen sind, ver-
stehen sich die Preise ausschlieBlich Zubehor, Verpackungs- und Fracht-
spesen, Kosten fur Installation, Schulungen und Wartungsdienstleistungen.

Sonstige Lieferungen und Leistungen, fur die zum Zeitpunkt ihrer Bestellung
kein Preis vereinbart wurde, werden zu den am Tage der Erbringung giltigen
Listenpreisen berechnet.

Schulungs-, Installations- und andere Dienstleistungen werden, soweit kein
Festpreis vereinbart wurde, nach der bei Auftragsannahme jeweils giltigen
Preisliste berechnet.

Die DeskShare GmbH ist an die angegebenen Preise nicht gebunden, wenn
eine langere Lieferfrist als vier Monate ab schriftlicher Auftragsbestatigung
vereinbart ist. In diesem Fall werden die zum Zeitpunkt der Lieferung
glltigen Preise berechnet.

Eventuelle Riickerstattungsanspriiche des Kunden, z.B. aufgrund von Uber-
zahlung, Doppelzahlungen, etc. werden dem Rechnungskonto des Kunden
gutgeschrieben und soweit méglich mit der nachsten félligen Forderung
verrechnet.

Zahlung

Soweit nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, sind die in Rechnung
gestellten Betrage sofort zur Zahlung féllig und ohne Abzug zahlbar.

Wurde Vorauskasse vereinbart, wird der Kunde sofort nach Rechnungs-
eingang den ausgewiesenen Rechnungsbetrag unter Angabe der Rechnungs-
nummer an die DeskShare GmbH Uberweisen. Warenversand, die Erbringung
von Dienstleistungen sowie die Freischaltung von Software-Nutzungslizenzen
und Zugangen zu Online-Diensten der DeskShare GmbH erfolgen bei
Vorauskasselieferungen und Zahlungen durch Kreditkarte in jedem Falle erst
ab dem Zeitpunkt des Zahlungseingangs.

Sofern nicht Zahlung durch Vorauskasse und auch sonst nichts anderes
schriftlich vereinbart wurde, verpflichtet sich der Kunde unverziglich nach
Erhalt der Leistung, spatestens aber innerhalb von 14 Tagen nach Rech-
nungseingang, den in der Rechung aufgefiihrten Betrag zu zahlen. Nach
Ablauf dieser Frist kommt der Kunde in Zahlungsverzug.

Bei Zahlungsverzug des Kunden ist die DeskShare GmbH berechtigt,
Verzugszinsen in Hohe von 5% uber dem Basiszinssatz der Europaischen
Zentralbank zu verlangen, solange nicht der Kunde einen geringeren
Schaden oder die DeskShare GmbH einen hoheren Schaden nachweist.

Gerat der Kunde in Zahlungsverzug oder wird Antrag auf Eroffnung eines
Insolvenzverfahrens Uber sein Vermdgen gestellt, so ist die DeskShare GmbH
berechtigt, séamtliche Lieferungen und Leistungen zuriickzuhalten und die
Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt geltend zu machen.

Kommt der Kunde fiir zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung
der Entgelte fur Softwaremiete oder Wartung bzw. eines nicht unerheblichen
Teils dieser Entgelte oder in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei
Monate erstreckt, mit der Bezahlung der Entgelte in Hohe eines Betrages von
insgesamt zwei Monatsmieten in Verzug, so kann die DeskShare GmbH das
Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund fristlos kiindigen. Die Geltend-
machung weiterer Anspriche wegen Zahlungsverzuges werden hierdurch
nicht beriihrt.
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Der Kunde darf nur mit unbestrittenen oder rechtskraftigen Forderungen
aufrechnen bzw. diese mit Forderungen der DeskShare GmbH verrechnen.
Zurickhaltungsrechte darf der Kunde nur austiben, wenn sein Gegen-
anspruch unbestritten oder rechtskréftig festgestellt ist.

Schuldet der Kunde der DeskShare GmbH mehrere Zahlungen gleichzeitig,
wird — sofern der Kunde keine Tilgungsbestimmung getroffen hat — zunachst
die fallige Schuld, unter mehreren falligen Schulden die jeweils alteste Schuld
getilgt.

Fur jede nicht eingeldste bzw. zurlickgereichte Lastschrift oder jeden nicht
eingelosten Scheck hat der Kunde der DeskShare GmbH alle dadurch
entstandenen Kosten zu erstatten.

Bei Software-Lieferungen sowie bei einmaligen, wiederkehrenden oder
regelméaBigen Online-Dienstleistungen, ist die DeskShare GmbH berechtigt,
den Rechnungsversand nach eigenem Ermessen — sofern nichts anderes
schriftlich vereinbart wurde — auf dem Postweg, per Kurierdienst, per eMail
oder per Download von einer Website der DeskShare GmbH durch den
Kunden durchzufiihren. Beim Download durch den Kunden ist die DeskShare
GmbH  verpflichtet, zeitnah  eine  entsprechende  Hinterlegungs-
benachrichtigung per eMail an den Kunden zu versenden.

Annahmeverzug des Kunden

Kommt ein Kunde mit der Annahme bestellter Ware in Verzug, so ist die
DeskShare GmbH nach Setzung einer angemessenen Nachfrist von
hochstens 14 Tagen berechtigt, vom Vertrag zurilickzutreten und
Schadensersatz zu verlangen. Verlangt die DeskShare GmbH Schadensersatz,
so betragt dieser 30% des Auftragswertes, wenn nicht der Kunde einen
geringeren oder die DeskShare GmbH einen héheren Schaden nachweist.

Abnahme von Leistungen

Von der DeskShare GmbH auftragsgemaR installierte Produkte wird der
Kunde gemeinsam mit einem Mitarbeiter der DeskShare GmbH unverziiglich
testen. Funktionieren die Produkte im wesentlichen vertragsgerecht, wird der
Kunde unverziglich schriftlich die Abnahme erkléaren.

Verweigert der Kunde die Abnahme, hat er der DeskShare GmbH
unverziglich, spatestens aber innerhalb von 10 Werktagen nach Installation
konkrete Fehler mit genauer Beschreibung in einem Fehlerprotokoll zu
melden. Geht innerhalb des genannten Zeitraums weder eine
Abnahmeerklarung noch eine Fehlermeldung bei der DeskShare GmbH ein,
gilt das Werk als abgenommen.

Bei unwesentlichen Mangeln darf der Kunde die Abnahme nicht verweigern.
Gefahrenuibergang

Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufdlligen Untergangs und der
zufalligen Verschlechterung der verkauften Ware auch beim Versendungs-
kauf mit der Ubergabe der Ware auf den Verbraucher (iber.

Bei Unternehmern geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der
zufélligen Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe, beim Versendungs-
kauf mit der Auslieferung der Ware an den Spediteur, den Frachtfuhrer oder
der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt
auf den Unternehmer Uber.

Bei der Online-Lieferung von Dateien und Software-Produkten via Internet
(Download, eMail-Versand, etc.) geht die Gefahr des Untergangs und der
Veranderung der Daten mit Uberschreiten der Netzwerkschnittstelle auf den
Kunden uber.

Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde im Verzug der Annahme ist.
Gewahrleistung

Die DeskShare GmbH unternimmt erhebliche Anstrengungen, durch
Qualitatssicherungsmallnahmen eine weitgehende Mangelfreiheit ihrer
Softwareprodukte zu erreichen. Die DeskShare GmbH macht jedoch darauf
aufmerksam, dass es nach dem heutigen Stand der Technik nicht mdglich ist,
génzlich mangelfreie Software herzustellen.

Unternehmer mussen der DeskShare GmbH offensichtliche Mangel innerhalb
einer Frist von einer Woche ab Empfang der Ware schriftlich anzeigen.
Andernfalls ist die Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs
ausgeschlossen. Zur Fristwahrung gentgt die rechtzeitige Absendung. Den
Unternehmer trifft die volle Beweislast fur saémtliche Anspruchs-
voraussetzungen, insbesondere fiir den Mangel selbst, fiir den Zeitpunkt der
Feststellung des Mangels und fiir die Rechtzeitigkeit der Mangelrige.

Fur den Fall, dass der Kunde Unternehmer ist, erfolgt nach Wahl der
DeskShare GmbH zunadchst Gewahr durch Nachbesserung oder
Ersatzlieferung.

Ist der Kunde Verbraucher, so hat er zunachst die Wahl, ob die Nacher-
fullung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgen soll. Die
DeskShare GmbH ist jedoch berechtigt, die Art der gewahlten Nacherfillung
zu verweigern, wenn sie nur mit unverhéltnismaBigen Kosten moglich ist
oder ein Folgeprodukt existiert, das diesen Mangel nicht mehr aufweist und
die andere Art der Nacherfiillung ohne erhebliche Nachteile fur den
Verbraucher bleibt.

Bleiben Nachbesserungsversuche der DeskShare GmbH, wobei ein
zweifacher Nachbesserungsversuch zuléssig ist, erfolglos oder bietet die
DeskShare GmbH keine fehlerfreie neue Programmversion an, hat der Kunde
ein Recht auf Rickgéngigmachung des Vertrages (Rucktritt) oder ein Recht
auf angemessene Herabsetzung der Vergitung (Minderung).
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Bei einer nur geringfligigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur gering-
fligigen Mangeln, steht dem Kunden jedoch kein Rucktrittsrecht zu.

Wahlt der Kunde wegen eines Sach- oder Rechtsmangels nach gescheiterter
Nacherfillung den Rucktritt vom Vertrag, steht ihm daneben kein Schadens-
ersatzanspruch wegen des Mangels zu.

Die Gewahrleistungsfrist fur Verbraucher betragt zwei Jahre ab Ablieferung
der Ware. Die Gewahrleistungsfrist fir Unternehmer betrégt ein Jahr ab
Ablieferung der Ware.

Der Gewahrleistungsanspruch entféllt hinsichtlich solcher Programme oder
Programmteile, die vom Kunden selbst gedndert oder erweitert wurden, es
sei denn, der Kunde weist der DeskShare GmbH nach, dass solche
Anderungen oder Erweiterungen fiir den Mangel nicht ursichlich sind. Der
Gewadbhrleistungsanspruch entfallt ferner fir Mangel, Stérungen oder
Schaden, die auf unsachgemé&fRe Bedienung, Fehler der Hardware, der
Betriebssysteme, Nichtbeachtung der Datensicherungsvorschriften oder
sonstige, auBerhalb des Verantwortungsbereichs der DeskShare GmbH
liegende Vorgéange zuriickzufuhren sind oder wenn der Kunde der DeskShare
GmbH die Mdglichkeit verweigert, die Ursache des gemeldeten Mangels zu
untersuchen.

13.10 Ergibt die Uberpriifung einer Mangelanzeige, dass kein Gewdhrleistungsfall

vorliegt oder eine unvollstdndige Ricksendung des Produktes erfolgte,
werden die hierdurch verursachten Kosten mit einer Kostenpauschale von
40€ berechnet, es sei denn, der Kunde weist nach, dass ein geringerer oder
kein Aufwand entstanden ist.

13.11 Die Garantie der Beschaffenheit der Produkte bedarf in jedem Falle einer

ausdricklichen schriftlichen Vereinbarung. In Prospekten, Anzeigen, Doku-
mentationen, sogenannten Whitepapers, technischen Daten, Spezifikationen,
Webseiten, Online-Shops und anderen Schriften enthaltene Angaben sind nur
Beschreibungen und stellen keine Garantien, Eigenschaftszusicherungen oder
Beschaffenheitsangaben dar, es sei denn, sie sind ausdricklich als solche von
der DeskShare GmbH bestatigt worden. Auch Erlauterungen und Klar-
stellungen von Informationsinhalten, Funktionen, und Nutzungsmdglichkeiten
stellen lediglich eine Beschreibung dar. Dies gilt auch fur Preisangaben oder
Angaben zur Freigabe von Ergdnzungen und Erweiterungen.

13.12 Die DeskShare GmbH tUbernimmt keine Gewahr dafir, dass die angebotenen

Produkte und Dienstleistungen fiir bestimmte, vom Kunden beabsichtigte
Zwecke geeignet sind.

13.13 Garantien im Rechtssinne erhalt der Kunde von der DeskShare GmbH nicht,
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es sei denn, es ist schriftlich so vereinbart.

Eigentumsvorbehalt

Die DeskShare GmbH behalt sich das Eigentum an den gelieferten
Programmtragern sowie das Nutzungsrecht an der darauf enthaltenen
Software bis zur restlosen Bezahlung des Kaufpreises vor. Bei Unternehmen
gelten die vorstehenden Vorbehalte bis zur restlosen Bezahlung séamtlicher
aus der Geschaftsbeziehung entstandenen oder entstehenden Forderungen.
Dies gilt auch dann, wenn einzelne oder sémtliche Forderungen der
DeskShare GmbH in eine laufende Rechnung aufgenommen wurden und der
Saldo gezogen und anerkannt ist. Dem Kunden ist es nicht gestattet, die
unter Eigentumsvorbehalt stehenden Produkte, Programmtréger oder
Nutzungsrechte ganz oder teilweise an Dritte zu verpfanden oder zur
Sicherung zu ubereignen.

Mit Vollerwerb des Eigentums an den Programmtrégern erwirbt der Kunde
die in der Produktlizenz spezifizierten Nutzungsrechte.

Datenschutz

Der Kunde ist von der DeskShare GmbH uber Art, Umfang, Ort und Zweck
der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der fur die Ausfuhrung von
Bestellungen erforderlichen personenbezogenen Daten sowie Uber sein
Widerspruchsrecht zur Verwendung seines anonymisierten Nutzungsprofils
flir Zwecke der Werbung, der Marktforschung und zur bedarfsgerechten
Gestaltung des Dienstes ausfuhrlich unterrichtet worden. Daten werden bei
der DeskShare GmbH grundsatzlich nur fur interne geschaftliche Zwecke zur
Abwicklung und Verbesserung des Angebotes erfasst und nicht an Dritte
weitergegeben.

Der Kunde stimmt der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personen-
bezogener Daten ausdriicklich zu. Ihm steht das Recht auf jederzeitigen
Widerruf der Einwilligung mit Wirkung fir die Zukunft zu.

Umfang der Rechtseinraumung

Die DeskShare GmbH behélt an Softwareprodukten der DeskShare GmbH die
Urheber und gewerblichen Schutzrechte sowie die Verwertungsrechte. Die
auf dem Programmtréger oder der Verpackung eventuell angebrachten
Schutzrechtshinweise — auch Dritter — sind zu beachten. Ebenso sind
entsprechende Hinweise in der der jeweiligen Software beiliegenden
Dokumentation zu beachten, auch dann, wenn diese nur in elektronischer
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Form zur Verfligung gestellt wird. Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes
vereinbart, erwirbt der Kunde ein einfaches Nutzungsrecht an der Software.
Im ubrigen richtet sich das Nutzungsrecht des Kunden nach den Software-
Lizenzbestimmungen der DeskShare GmbH fiir die jeweiligen Produkte.

Haftungsbeschrankung und -freistellung

Die DeskShare GmbH haftet uneingeschrankt fur Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit der DeskShare GmbH, ihrer gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen sowie fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, die auf einer Pflichtverletzung beruhen, die die
DeskShare GmbH, ihre gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen zu
vertreten haben.

Fur sonstige schuldhafte Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet die
DeskShare GmbH, gleich aus welchem Rechtsgrund, dem Grunde nach.
Unberihrt bleibt das gesetzliche Ricktrittsrecht des Vertragspartners, jedoch
haftet die DeskShare GmbH im dbrigen nur in Hohe des typischerweise
vorhersehbaren Schadens bzw. der typischerweise vorhersehbaren
Aufwendungen.

Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

Soweit die DeskShare GmbH nach Ziffer 17.2 haftet, ist die Haftung auf die
Deckungssumme der Betriebshaftpflichtversicherung der DeskShare GmbH
beschrankt.

Die DeskShare GmbH haftet nicht fir Schaden, soweit der Anwender deren
Eintritt durch ihm zumutbare MalRnahmen - insbesondere Programm und
Datensicherung — hétte verhindern kénnen.

Die vorstehenden Haftungsregelungen gelten auch zugunsten der Ange-
stellten und sonstigen Erfiillungsgehilfen der DeskShare GmbH.

Die Regelungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberdihrt.

Der Kunde verpflichtet sich, die DeskShare GmbH und die verbundenen
Unternehmen, leitenden Angestellten, Handlungsbevollméchtigten, Partner
und Angestellten in Bezug auf jegliche Forderungen oder Anspriiche
freizustellen und schadlos zu halten, die von Dritten aufgrund schédigender
Handlung des Kunden im Zusammenhang mit DeskShare GmbH Produkten
und/oder Dienstleistungen — gleichgultig ob vorsatzlich oder fahrlassig —
erhoben werden.

Schutzrechte Dritter

Der Kunde verpflichtet sich, die DeskShare GmbH von Schutzrechts-
bertihrungen Dritter hinsichtlich der gelieferten Produkte der DeskShare
GmbH unverziglich in Kenntnis zu setzen und der DeskShare GmbH auf ihre
Kosten die Rechtsverteidigung zu Uberlassen. Die DeskShare GmbH ist
berechtigt, aufgrund der Schutzrechtsbehauptungen Dritter notwendige
Softwareanderungen auf eigene Kosten auch bei ausgelieferter und bezahlter
Ware durchzufuhren.

Abtretbarkeit von Anspriichen

Der Kunde ist nicht berechtigt, mit der DeskShare GmbH geschlossene
Vertrage als Ganzes oder einzelne Rechte oder Pflichten hieraus abzutreten
oder sonst Rechte und Pflichten aus mit der DeskShare GmbH geschlossenen
Vertragen ohne Zustimmung der DeskShare GmbH ganz oder teilweise auf
Dritte zu Ubertragen.

Schlussbestimmungen

Erfullungsort fur alle Lieferungen und Leistungen der DeskShare GmbH ist
der Geschéftssitz der DeskShare GmbH.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Bei Verbrauchern, die den
Vertrag nicht zu beruflichen oder gewerblichen Zwecken abschlieRen, gilt
diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewéhrte Schutz durch
zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher
seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird. Die Bestimmungen des
UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder
offentlichrechtliches Sondervermdgen, ist fiir alle Rechtsstreitigkeiten aus
oder in Zusammenhang mit diesem Vertrag der ausschlieBliche Gerichts-
stand der Geschaftssitz der DeskShare GmbH. Dasselbe gilt, wenn der Kunde
keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags mit dem Kunden einschlieB3lich
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam
sein oder werden, so wird hierdurch die Gultigkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht beruhrt. Die ganze oder teilweise unwirksame Regelung
soll durch eine Regelung ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg dem
der unwirksamen mdglichst nahe kommt.



